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Norges mest omfattende rapport om forbrukernes
holdninger, handlingsvilje og krav
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Norges mest omfattende rapport om forbrukernes
holdninger, handlingsvilje og krav
(med utvikling fra 2008 og nordiske resultater)

Den Store Norske

q
4 . -
Wi Klima— og Miljgundersgkelsen

Landsrepresentativ 2010

undersgkelse med
2373 res pO n d e nter | Kravene fra forbrukerne og hvordan

din virksomhet ber mate disse

Erik Lindsay Griffin & Lise Campbell Lehne

O

synovate
Resecag ol

Norsk Monitor

Synovate Synovate
Profil store Norsk
norske bedrifter Medieindeks

Norsk
Spisefakta

© Synovate 2010


http://www.cicero.uio.no/�

Noen milepaeler | miljgengasjement...
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Hvor alvorlig er miljgsituasjonen? (Prosent)

B Det star ikke sa darlig til,
vi har lett for & overdrive
alvoret i situasjonen.

OMed talmodighet og
51 utholdenhet skal vi pa sikt
.55 57 klare & snu tendensen til
% miljgforringelse.

"En ubehagelig

sannhet”

O Situasjonen er alvorlig.
Det er ngdvendig med
gyeblikkelige og drastiske
tiltak om vi skal lgse
problemene.

B Det hele har gatt for langt.
Det er for sent a gjare
noe. Vi gar mot en
katastrofe.
1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007
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Klimaendring og miljgproblemer oppfattes som noe
mindre kritiske 1 2010 sammenliknet med 2008...

"Nedenfor er det listet opp fire oppfatninger om o o
f . il bl Merk q @ Det star ikke sa darlig til,
orurensing og miljgproblemer. Merk av den vi har lett for & overdrive

oppfatningen du mener ligger neermest din egen.” alvoret i situasjonen.

utholdenhet skal vi pa

sikt klare & snu
tendensen til
miljgforringelse.

@ Situasjonen er alvorlig.
Det er ngdvendig med
gyeblikkelige og
drastiske tiltak om vi skal
lgse problemene.

B Det hele har gatt for
langt. Det er for sent &
gjgre noe. Vi gar mot en
katastrofe.

November 2008 Mars 2010
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Bak kriseforstaelsene ligger egen kunnskap
og vurdering av arsakssammenhengene...

"Jeg mener at klimaproblemet er menneskeskapt

B

B Stemmer ikke

30

I
27
| B Stemmer litt
B Stemmer ganske godt
B Stemmer meget godt

November 2008 Mars 2010
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Kunnskap og kriseforstaelse
henger tett sammen:

m Det hele har gatt for langt. Det er for sent a gjgre noe. Vi gar mot en katastrofe
Situasjonen er alvorlig. Det er ngdvendig med gyeblikkelig og drastiske tiltak om vi skal lgse problemene.
Med talmodighet og utholdenhet skal vi pa sikt klare & snu tendensen til miljgforringelse

m Det star ikke sa darlig til, vi har lett for & overdrive alvoret i situasjonen

Jeg mener at ]
klimaproblemet er ~ Totalt
menneskeskapt

40 % 40 %

Stemmer ikke i det hele tatt 1o 16 %

Stemmer litt 1po14 %

Stemmer ganske godt

Stemmer meget godt
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Med kriseforstaelse og kunnskap kommer
den personlige ansvarsfglelsen...

"Jeg er opptatt av hva jeg personlig kan gjare for a
verne om miljg og naturressurser”
100%  —— p—— —a—

90 % )
26 B Stemmer ikke
80 % 29

70 %

60 % O Stemmer litt

50 %

40 % -

B Stemmer ganske godt

30%

20%

10% - B Stemmer meget godt

0 % B T

November 2008 Mars 2010
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Fordelingen av ansvar for klimaendring og miljgproblemer —
Mindre personlig ansvar farer til lavere press pa bedriftene,
men like hgyt pa nasjonale og internasjonale organer

"Hvor stort ansvar mener du at aktgrene nedenfor har for 4 sette |
gang tiltak som kan redusere klimaproblemet?”

Andel som svarer ” Stort ansvar”

Miljgvernorganisasjoner ‘ 47

| B2010 2008
Internasjonale organer

Nasjonale myndigheter

Bedrifter

Du selv
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Hovedmodellen — fra holdning til handling

Personlig
Ansvar

Kunnskap

Holdninger
Bekymring

Krav
til bedrifter og
myndigheter
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Handlingsindeksen — hva gjgr forbrukerne?

*Velger det mest miljgvennlige
transportalternativet pa tjenestereiser
*Velger det mest miljgvennlige
transportalternativet pa feriereiser
«Unngar engangsprodukter

Sier nei takk til reklame i postkassen
Kildesorterer

Leverer til gjenvinning

Komposterer

*Spiser mer lokal mat

*Velger gkologiske matvarer

eLager mat fra bunnen av

*Betaler gjerne noe ekstra for & sikre at
matvarene er gkologiske

«Unngar matvarer som har reist langt
*Velger svanemerkede hygieneartikler
*Ser etter miljgmerking generelt

Vil betale ekstra for miljgvennlig drivstoff
*Velger vekk leverandgrer som driver med
uakseptabel forurensing
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Glennamsnitt 2008: 4,4

Glennomsnlit 2010: 4,7

= 2010 Mye handling

2010 Lite handling
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Klimasegmentene i 2008 — vi valgte a fokusere pa
de som bade fgler personlig ansvar og handler

fordi...
...de stilte de strengeste
ansvar uten handling kravene tll Seg SelV,
Ikke ansvar, ikke handling, ikke 10% naeringslivet Og
menneskeskapt

23% myndighetene.

handling uten ansvar
15%

...de var nysgjerrige og
iInnovative innen

klimavennlige tilbud

Ikke ansvar, ikke handling,
menneskeskapt
36%

: ...de ville pavirke
ansvar og hand“ng etternglerne til a bli mer

16% som seg selv
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Klimasegmentene | 2010 — andelen som tar ansvar

og handler stagnerer, flere handler klimariktig uten a
fale personlig ansvar for klimaendringene...

...klimafokuset har
stagnert, men klima

20 10 Ansvar uten

/_handling; 9%

Ikke ansvar,
ikke handling,
menneske-
skapt; 29 %

Handling uten
___ansvar; 18 %

..okt klimaskepsis

Ansvar og
handling;
15 %

Ikke ansvar,
ikke handling,
ikke
menneske-
skapt; 29 %

..okt polarisering
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Kunnskap, ansvar og handling —
klar polarisering langs verdiaksen
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— Hpoy kriseforstaelse
——Personlig ansvar
——Klimaendring er

menneskeskapt
=== Handlingsindeks

Flinkest |
klassen:
Urbane kvinner,
Hay utdanning,
omkring 40 som
stemmer SV

Minst flink :
Enslige menn,
lav utdanning,
under 30 som
stemmer Frp
bor hos mor




Tilliten til samfunnsaktgrene | miljgdebatten er

generelt lav og med hgy polarisering

Blant de som fgler at de har et personlig Blant de som fgler at de ikke i det hele tatt har
ansvar for klimaendring og milj@: et personlig ansvar for klimaendring og miljg:
20 40 60 80 100 20 40 60 80 100
0% % % % % % 0% % % % % %
| | | | |

Din abonnementsavis A Din abonnementsavis
Dagbladet og VG ~ / Dagbladet og VG
TV og radio K TV og radio
Personer i din Personer i din
4 3 3 ?
omgangskrets? omgangskrets?
Miljgverndepartementet 23 € Miljgverndepartementet

Klima- og 0 - Klima- og
forurensingsdirektoratet forurensingsdirektoratet
Direktoratet for Direktoratet for
naturforvaltning — naturforvaltning
NHO [¢ 0 NHO
Bellona o 7 Bellona

Norges 5 6% — Norges
Naturvernforbund Naturvernforbund
IPCC (FN's internas;. . J17 IPCC (FN's
klimapanel) I internasjonale
B Meget stor tillit B Ganske stor tillit
O Litt tillit M Ingen tillit

"Det er mange aktgrer i klimadebatten, bade innenlands og
internasjonalt. Vil du si at du har meget stor tillit, ganske stor
tillit, litt tillit eller ingen tillit til informasjon fra falgende hold
om hvor alvorlig klima- og miljgsituasjonen er:”

O Vet ikke
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De viktigste funnene

Grunnleggende kunnskap om klimaendringer er fortsatt mangelvare
Klimadebatten - en politisk og verdiladet debatt med skarpe skiller
Manglende kunnskap om klimaendring begrenser klimavennlig handling

Andelen som fagler ansvar for miljget og handler miljgvennlig er fortsatt liten
0g stagnerer.

Klima— og miljgvennlige alternativ: Fortsatt dyrere, lite tilgjengelige, ofte med
lav kvalitet

Skepsis til nytteverdien av klima— og miljgvennlige alternativ

@kt kiennskap til merkeordninger, men den grunnleggende klimaskepsisen
er en barriere for handling

Ingen av de etablerte aktgrene med som formidler klimakunnskap til
forbrukerne har noen troverdig
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Hva resultatene betyr — For bedriftene

* De klima— og miljgbevisste vil fortsatt utgjgre en betydelig
andel av kundene

* De vil kreve:
Tilgang til klimavennlige alternativ
Konkurransedyktige priser pa de klimavennlige alternativene

Informasjon om hva som gjar varer eller tjenester
klimavennlige

Klimaregnskap for samtlige varer og tjenester
Strengere reqgulering fra det offentlige

Uten klimavennlige alternativ
velger de bevisste forbrukerne
andre leverandgrer
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Hva resultatene betyr — For myndighetene

* Nasjonale og kommunale myndigheter kan fortsatt
forvente gkt press fra det klima— og miljgorienterte
segmentet av befolkningen:

Krav om tilrettelegging for klimavennlige alternativer innen
transport

Krav om tilrettelegging for resirkulering og avfallshandtering
Krav om gkt stgtte til ENGK-tiltak

Krav om gkte avgifter pa mindre klimavennlige alternativ
Krav om strengere regulering av naeringslivet

Krav om a dokumentere at det offentlige handler mest mulig
klimavennlig

Myndigheten ma bidra til a redusere skepsisen
til menneskets rolle i klimaendringene fordi den

er den sterkeste barrieren mot a velge
klimavennlige alternativer.

© Synovate 2010 19
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